ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ
СЕРВЕРЫ:

1. Управление и поддержка Active Directory;

2. Управление и поддержка корпоративной почтовой системы;

3. Администрирование серверного оборудования;

4. Техническое сопровождение серверного оборудования;

5. Администрирование клиент-серверного ПО;

6. Плановое профилактическое обслуживание;

7. Установка и обслуживание серверных приложений.

ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ:

1. Настройка и поддержка средств доступа и защиты при подключении к сети Интернет;

2. Настройка и поддержка сервиса резервного копирования и восстановления информации на серверах и рабочих станциях;

3. Контроль сетевой активности с целью исключения возможной работы вирусных и шпионских программ;

4. Настройка политик безопасности рабочих станций пользователей;

ЛОКАЛЬНО-ВЫЧИСЛИТЕЛЬНАЯ СЕТЬ:

1. Администрирование локально-вычислительной сети;

2. Оптимизация и мониторинг работы локально-вычислительной сети;

3. Устранение физических неисправностей в локально-вычислительной сети локального характера (локальный характер — сегмент сети: розетка, ПК пользователя, сервер и прочее активное оборудование);

РАБОЧИЕ СТАНЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ:

1. Консультация пользователей по телефону;

2. Администрирование рабочих станций;

3. Консультирование по вопросам, связанным с эксплуатацией прикладной системы, на рабочем месте пользователя;

4. Ремонт, диагностика работоспособности и модернизация компьютерной техники;

5. Установка и консультирование по использованию специализированного программного обеспечения;

ОРГТЕХНИКА:

1. Диагностика работоспособности факсового оборудования, принтеров и МФУ (много-функциональных устройств);

2. Устранение ошибок настроек печати для факсового оборудования, принтеров и МФУ (много-функциональных устройств);

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

1. Поддержка работоспособности программного обеспечения;

2. Обновление стандартного программного обеспечения;

3. Консультации по вопросам использования программного обеспечения;

ОБЩИЕ РАБОТЫ:

1. Контроль работы информационной инфраструктуры и информирование Заказчика;

2. Диагностический аудит IT-структуры, подготовка предложений по модернизации программных и технических средств;

3. Инсталляция новых устройств (установка рабочих станций, серверов, принтеров и пр.);

4. Консультации в выборе и эксплуатации программного обеспечения и технологий;

5. Консультации в выборе серверного оборудования;

6. Консультации в выборе и эксплуатации систем передачи данных и телефонной связи;

7. Помощь в выборе и закупке компьютерного и прочего специализированного оборудования;

8. Консультации в выборе и использовании систем информационной безопасности.

